2024年度接收退役军人服务保障工作
购买服务用户需求
一、服务时间：自2024年1月1日到2024年12月31日。
二、项目需求：
按照国防和军队体制改革要求，退役士兵、转业复员军官、转业复员士官、军队离退休干部、随调家属、残疾军人等各类退役军人即交即接，每年接收退役军人人数约700人。为更好地服务退役军人，拓展服务保障渠道，引进社会专业力量，为退役军人实施专业化的服务，满足退役军人多样化服务需求，现通过购买服务方式开展接收安置退役军人服务保障工作项目。
3、 服务内容：
1、接收退役军人期间，需要在市退役军人服务中心一楼服务大厅开展报到登记接待，协助退役军人办理党团组织关系转移、社保接转、预备役登记、落户等相关手续。
2、开展退役军人待安置期间走访慰问、就业帮扶、教育培训、政治学习、协助解决子女入学、租购房屋、医疗等服务工作。
3、开展退役军人档案的接收审核和相关立功受奖等资料的收集工作，并将收集相关材料装订成册，数据录入电脑等工作。
4、 服务要求：
1、成交供应商根据采购人每月定制的时数与天数进行工作安排，采购人有权对每月定制的时数与天数进行修改或调整。
2、成交供应商需调离项目人员时，应提前7天以书面形式通知采购人并征得采购人同意后方可调离项目人员。（除项目人员因自身理由离职情况）。
3、成交供应商须按国家、省、市有关规定向项目人员支付高于中山市最低工资标准的工资、险金、劳保福利及有关的工人津贴并签订劳务合同等。
4、成交供应商委派的项目人员须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的行为，采购人有权要求成交供应商中止该人员所辖工作，并要求成交供应商无条件更换不低于采购人要求的人员继续进行其工作。
5、采购人认为成交供应商所委派的工作人员不服从管理，成交供应商应当在收到采购人的书面通知后7天内更换，并要求成交供应商无条件更换不低于采购人要求的人员继续进行其工作。
6、采购人不负责成交供应商委派的项目人员的食宿、交通、交通工具、通讯费用等。
7、采购人如有突发情况发生需安排加班工作的，成交供应商需接受采购人的加班工作安排，并自行解决交通、食宿问题；由此产生的费用已包含在投标报价中。
8、采购方支付给成交供应商的项目经费用于本项目人员的工资、补贴费用、误餐费、走访慰问交通费、税费、意外保险费、福利费等，成交供应商不得用于其他支出。
9、成交供应商要安排不少于2名工作人员专门开展此项工作。
10、成交供应商安排的工作人员应遵守采购人的工作纪律和保密规定，并与安排的工作人员签订保密协议书。
五、人员要求：
1、成交供应商需承诺双方签订合同后10天内配备项目人员到岗。（投标文件中提供承诺函，不提供视为无效）
2、投入本项目的人员须口齿表达能力清晰，善于用粤语及国语会话沟通，应变能力强，身体健康、品行端正，具有较强的计算机操作能力,应熟悉退役军人相关政策。
六、采购数量：1项
七、项目预算：160000.00元
[bookmark: _GoBack]
