用户需求书
一、总则
1. 本次采购的项目及范围为：志愿者服装
2. 货物到货交付使用时间：签订合同并定版后30个日历天内完成交货使用。
3. 交货地点：采购人指定地点。
4. 采购人有权在签订合同时对项目方案作适当修改调整或对产品数量作适量增加或减少。
5. 未经采购人书面同意，成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。
6. 本项目的最高采购上限价为138000.00元，超出本项目的最高采购上限价或分项最高限价视为无效报价，不能通过符合性审查。
[bookmark: _Toc508094842][bookmark: _Toc508095716][bookmark: _Toc9876857][bookmark: _Toc14492260]二、项目基本要求
1. 本次采购凭样品采购，本项目要求中所出现的材料、工艺、图片等为方便描述仅作参考，采购方提供实物样品作为采购需求依据并在截止报价前供意向供应商到场查看，意向供应商在满足产品需求的前提下，可以选用更高标准产品、更高设计水平和印刷工艺报价，但应确保外观、材质等与实物样品一致。产品需符合服装执行标准与安全技术要求，有产品合格证等相关吊牌标识。
2. 本项目由成交供应商承包及负责报价文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。
3. 合同验收
(1) 成交供应商将货物送货至采购人指定地点后，由采购人按照实物样品、采购合同、招标文件要求进行核对，根据国家相关法律法规，对货物的规格参数和质量标准进行检查验收。
(2) 货物在验收过程中发现所交付的货物有短缺、次品、损坏或其他不符合采购文件、合同规定之情形者，采购人有权拒付该批物品的费用，并由成交供应商承担由此发生的一切费用和损失。
(3) 因质量问题发生争议时，由质检部门进行相关鉴定，鉴定费用先由成交供应商垫付，鉴定结果符合质量技术要求，发生的所有鉴定费由采购人承担；鉴定结果不符合质量技术要求，发生的所有鉴定费由成交供应商承担，提供承诺函。
(4) 若成交供应商提供的产品发生知识产权纠纷的，由成交供应商执行处置与原知识产权所有者协商解决，采购人不承担与之相关的任何经济和法律责任。

三、采购详细清单及参数要求
	序号
	品种
	成份及要求
	数量
	颜色
	图片

	1
	战术马甲
	成份：主料尼龙，内里涤纶网布
克重：≥400克
其他要求：需要在胸前以及背面印刷定制logo及字样，胸前有定制字样标识的魔术贴配件，设计大方得体，符合退役军人志愿者身份，印刷质量高。字样共24个版式
	910
	军绿色
	
[image: 596509699]

	2
	翻领T恤
	成份：100%聚酯纤维
克重：≥200克
其他要求：袖臂处有魔术贴粘贴军旗臂章。在胸前以及背面印刷定制logo及字样，设计大方得体，符合退役军人志愿者身份，印刷质量高。字样共24个版式
	960
	黑色
	[image: 153265070]

	3
	帽子
	成份：100%棉
克重：≥60克
其他要求：在帽前印刷定制logo，印刷质量高
	860
	黑色
	[image: 1377901950]

	4
	成品服装定制印刷
	为50件马甲、50顶帽子按要求印刷定制LOGO
	100
	/
	


备注：logo及字样样式请查看附件
四、包装、装卸、运输、保管及保险
1. 成交供应商所供货物包装质量必须符合国家相关标准，货物的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐的措施，货物要求有包装材料保护运至现场。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由成交供应商承担。
2. 成交供应商负责根据采购人指定的地点,将货物材料送到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运。
3. 包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等）和气候特点。
4. 包装必须与运输方式相适应，包装方式的确定及包装费用均由成交供应商负责；由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏、丢失由成交供应商负责。
5. 货物运至采购人指定的地点，货物的包装、保险及发运等环节和费用均由成交供应商负责。
五、验收
1.成交供应商须按照合同约定将货物准备齐全，按时送抵交货地点并由采购人验收。成交供应商应在送货前提前通知采购人送货时间，以便做好交收工作，采购人将在7个日历日内完成对货物进行验收。
2.交货时货物须运到指定地点后，由双方及相关人员依国家有关标准、合同及有关附件要求进行验收，经验收合格后由双方共同签字确认。成交供应商所提供的货物必须符合或优于招标文件所规定的要求，否则，采购人有权要求退货、换货，因此造成的损失，由成交供应商负责。
    3. 对采购人提出质量有争议的货物，双方共同将争议货物交国家认可的检测部门进行质量确认。如存在质量问题，则检测费用由成交供应商负责；否则检测费用由采购人负责。
4. 到货验收：到货后，由双方共同对货物进行到货验收，如发现缺少、损坏或有不符合合同约定其他情形的，成交供应商须及时免费补给或更换，如因此造成延期供货，采购人有权按延期交货索赔。
六、投标报价要求
1.投标报价为采购人的交货价。中标价即是合同期间的最终价格，在合同期内，价格不随着市场同类商品市场价格的调整而进行调整。
2.本次投标报价应为人民币含税价，包括标的货物、其他附件、包装、一切税费（包括关税、增值税等）、运费、保险费、仓储费、资料、质保期内用户的更换或加单的费用等相关的全部费用。
3.成交供应商须开具与投标文件中投标单位名称、投标报价一致的发票。
4.本项目为总计报价且需提供分项单价作为日后结算的计算依据。
七、备品备件
意向供应商应提供充足的备品备件。
八、售后服务
在售后一个月内，成交供应商在接到采购人因质量问题提出的更换要求时，需在15天内免费更换：在售后一年内，如因使用人问题导致衣服不合身、损坏等问题，成交供应商要负责为使用人修补、修改或采用同等材料、制作工艺、价格重新制作衣服，费用由使用人支付。
九、投标样品要求
1. 投标人将投标样品在投标截止时间前送达采购人单位。
2. 递交的实物样品要求：
	序号
	样品名称
	数量
	样品规格及要求

	1
	马甲衫
	1件
	按照采购方提供的实物样品及“采购详细清单及参数要求”执行，注意请递交做好LOGO及字样印刷的实物作为设计及印刷质量的评分参考，样品字样统一以“中山市火炬开发区退役军人红旗志愿服务队”设计印刷

	2
	翻领T恤
	1件
	

	3
	鸭舌帽
	1件
	


3. 在采购任务完结之后，成交供应商的样品封存于采购人单位，作为履约验收的参考。采购人对投标人所递交样品的破损或质量不负任何责任。
4. 未中标的投标人应在本项目中标公告发布之日起 7 个工作日内自行至采购人单位取回投标样品。7 个工作日后投标人不取回样品，则视为同意采购人有权自行处置相关样品。
十、付款方式
合同签订，成交供应商完成本项目所有服装的供货，通过验收后并开具相对应的增值税专用发票，由采购人一个月内支付合同的总金额。
十一、采购人配合条件
投标人在投标文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
定制LOGO及字样

1、 定制LOGO
[image: 836485024]

2、 定制字样
[bookmark: _GoBack]中山市火炬开发区退役军人红旗志愿服务队、中山市石岐街道退役军人红旗志愿服务队、中山市东区街道退役军人红旗志愿服务队、中山市西区街道退役军人红旗志愿服务队、中山市南区街道退役军人红旗志愿服务队、中山市五桂山街道退役军人红旗志愿服务队、中山市小榄镇退役军人红旗志愿服务队、中山市古镇镇退役军人红旗志愿服务队、中山市横栏镇退役军人红旗志愿服务队、中山市东升镇退役军人红旗志愿服务队、中山市港口镇退役军人红旗志愿服务队、中山市沙溪镇退役军人红旗志愿服务队、中山市大涌镇退役军人红旗志愿服务队、中山市黄圃镇退役军人红旗志愿服务队、中山市南头镇退役军人红旗志愿服务队、中山市东凤镇退役军人红旗志愿服务队、中山市三角镇退役军人红旗志愿服务队、中山市阜沙镇退役军人红旗志愿服务队、中山市民众镇退役军人红旗志愿服务队、中山市南朗镇退役军人红旗志愿服务队、中山市三乡镇退役军人红旗志愿服务队、中山市坦洲镇退役军人红旗志愿服务队、中山市板芙镇退役军人红旗志愿服务队、中山市神湾镇退役军人红旗志愿服务队共24个字样样式
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